Insights e Oportunidades

para Expansao Regional de Sucesso r

Capitulo 1:

Interconectando Asia Pacifico e América Latina

nuvei B







SUMARIO

SOBRE AMI
PREFACIO, POR NUVEI
AVISO LEGAL

INTRODUGCAO: POR QUE AMERICA LATINA E ASIA? CONEXOES E SINERGIAS

A conexao da Asia com a América Latina: comércio, tecnologia e semelhancas culturais.

Figura 1: Comércio com a Asia Pacifico

Tabela 1: Exemplos de anlncios de investimentos na LATAM
por paises da Asia Pacifico, iniciando em 2022.

Antecedentes e Metodologia
Definicoes
Tabela 2. Definicbes
BRASIL: UM LIDER GLOBAL EM PAGAMENTOS E TRANSFORMAGAO DO PADRAO DE COMPRA
Brasileiros: Sofisticados, avancados, digitais

Figura 2. Tamanho anual do mercado de eCommerce
e crescimento esperado até 2026 no Brasil, US$ bilhdes

Figura 3. Gasto anual de eCommerce Brasil per capita, USD

Entrada de empresas asiaticas no eCommerce brasileiro

Mobile-first

Figura 4. Downloads em dispositivos mdoveis
e média de horas diarias gastas em dispositivos méveis

Os brasileiros estdao acostumados a um UX forte e rapido gracas ao langamento do Pix

Figura 5. Adocao e conectividade movel brasileira
Figura 6. Volumes de transagado por Pix, USD
Figura 7. Aceitacdo do comerciante de métodos de pagamento online

Figura 8. Adocdo do Pix supera o cartdo de crédito
Detalhamento vertical

O varejo online esté se tornando uma experiéncia mével moldada por influenciadores

Figura 9. O eCommerce no Brasil por verticais
Grande e crescente interesse por jogos e experiéncias digitais

Figura 10. Usuarios e jogadores brasileiros de criptomoedas

3 Detalhamento e projecdes da forma de pagamento
3 Cartdes e Pix se misturam
O futuro do boleto
3
BNPL e empréstimos em pontos de venda no Brasil
4 Criptomoeda
4 Figura 11. Volume por método de pagamento em 2022 e 2026, em bilhdes de USD
4 Consideragées adicionais: regulamentos, impostos e logistica
MEXICO: CRESCIMENTO DE MAIS DE 30% NO MAIOR MERCADO DE LINGUA ESPANHOLA DO MUNDO
6 México: melhorando a presenca digital gracas a métodos alternativos de pagamento
Figura 12. Gasto anual de eCommerce per capita, USD
7
Figura 13. Tamanho anual do mercado de eCommerce
7 e crescimento projetado até 2026, bilhdes de délares
8 Penetracdo de empresas asidticas no eCommerce Mexicano
8 Mobile-first
Figura 14. Adocdo e conectividade mével mexicana
Detalhamento vertical
9 Figura 15. Volume de eCommerce por verticais no México, 2022
Gigantes do varejo mexicanos
9
Produtos digitais impulsionam novos compradores online
9
Detalhamento e projecdes da forma de pagamento
10
O dinheiro mantém o pddio
10 Transferéncias bancarias ganhando escala
10 Os cartdes continuam a ser o principal trilho para o eCommerce
10 Criptomoeda
10 Figura 16. Volume de ecommerce por forma de pagamento em 2022 e 2026, em bilhdes de USD
1 Consideragées adicionais: regulamentos, impostos e logistica
n A Lei das Fintechs
n Tendéncia para a logistica de alta velocidade
1 Figura 17. Amplitude da parcela de entrega no mesmo dia

e no dia seguinte do eCommerce Liverpool

L Conclusoes

CONSIDERAGOES FINAIS

12

12
12
12
12
12

13

14

14
14

14

15

15
15
15
15

16

16

17

17
17
17
17
17

18
18
18
18
18

19



SOBRE AMI

www.americasmi.com

A Americas Market Intelligence (AMI)

€ a principal empresa de inteligéncia

de mercado da América Latina, entregando
poderosos insights de inteligéncia
competitiva e de mercado para que

as empresas tenham sucesso na regido.
Especializada no setor de pagamentos,
sua expertise inclui eCommerce, bancos

e carteiras digitais, fintech, POS e aceitagdo
de tecnologia, inclusao financeira,
pagamentos internacionais, pagamentos
B2B, open banking e pagamentos

em tempo real. Nossos relatérios

de pesquisa personalizados fornecem
clareza baseada em dados e direcao
estratégica granular com base

em fontes especializadas.

A area de pagamentos da AMI esta
focada em ajudar instituicGes financeiras,
comerciantes e demais interessados

a navegar no cendrio Unico que constituem
0s pagamentos na América Latina,

e competir em um ambiente de rapida
digitalizacdo. Os consultores da AMI sdo
lideres reconhecidos em verticais como
eCommerce, inovacdo em pagamentos,
tecnologia contactless, pagamentos

em tempo real e tendéncias do setor

de consumidores e pagamentos.

AVISO LEGAL

PREFACIO, POR NUVEI

Na Nuvei, sempre acreditamos
no poder das conexoes.

Em nossa esséncia, ajudamos nossos clientes

a se conectarem com os deles, permitindo

que eles aceitem pagamentos ou paguem
globalmente. Somos hoje lideres em cobertura
global de pagamentos, com mais de 570 métodos
de pagamentos alternativos e adquiréncia local
em mais de 50 mercados. Também desenvolvemos
uma solucdo prépria, que permite que nossos
clientes oferecam o método de pagamento

e moeda local, em qualquer momento,

dispositivo ou regido.

Com isso em mente, fizemos uma parceria com
a AMI para desenvolver este relatério e fornecer
informacdes oportunas sobre as conexdes entre

o mercado da Asia Pacifico e da América Latina.
Muitos de nossos clientes tém interesse

em tendéncias de pagamento e alavancas

de crescimento, e destacar esses mercados
importantes em rdpida evolugdo ajuda

as empresas a tomar melhores decisdes.

Este estudo marca o primeiro

de uma série de relatérios que produziremos,
explorando oportunidades de crescimento
em diferentes regides.

Como a plataforma de pagamento do amanhg,
esperamos compartilhar insights e trabalhar

com nossos clientes para que possam aproveitar
todas as oportunidades.

YUVAL ZIV

Nuvei Presidente

Sempre que possivel, a exatiddo das informag¢des fornecidas por terceiros foi verificada pela AMI, mas ndo nos responsabilizamos em nenhuma circunstancia por imprecisdes caso nao tenham sido investigadas.

Espera-se que o cliente use as informacdes fornecidas neste relatério em conjunto com outras informacdes e com boas praticas de gestdo. A AMI, portanto, ndo assumira responsabilidade por perdas comerciais
decorrentes de decisdes de negdcios tomadas com base no uso ou ndo uso das informagdes fornecidas.

A AMI reserva-se o direito de ajustar os dados histéricos e projetados apresentados em publicagdes subsequentes e outras a medida que informagdes novas e adicionais forem disponibilizadas.



INTRODUGAO:

Por que América Latina e Asia? Conexdes e sinergias

As conexdes da Asia com a América Latina: comércio, tecnologia e semelhancas culturais.

Apesar de estarem em lados exatamente
opostos do globo, a América Latina e a Asia

tém lagos comerciais profundos que ajudam

a sustentar a economia mundial. O comércio
entre as duas regides cresceu significativamente
a 9% ao ano desde 1995, impulsionado pelo
crescimento da China na fabricacdo

e na producdo de recursos naturais da América
Latina. Entre os produtos importados da China
pela América Latina estdo eletrénicos

€ maquinarios, produtos quimicos e plasticos,
téxteis e calcados, enquanto as principais
exportagdes incluem minerais, agricultura e
carnes, frutos do mar, alimentos processados e
bebidas?. O comércio total entre as duas regides
é superior a US$ 500 bilhdes anualmente®.

1. AlIB, 2019. Comércio da América Latina e Asia:
um futuro além das commodities para manufaturas.

2. AlIB, 2019. Comércio da América Latina e Asia:
um futuro além das commodities para manufaturas.

3. Banco Mundial, 2019. Solu¢do Mundial de Comércio Integrado.

Brasil

A China é o parceiro comercial mais importante
do Brasil desde 2009 e, entre 1990 e 2021,

0 comércio entre os paises cresceu 19% ao ano
em importagdes (China para Brasil) e 18,5% em
exportacdes (Brasil para China)*. Em 2021,

o0 comércio total entre esses mercados foi superior
a US$ 140 bilhdes. A relacdo comercial México-
China também apresenta bom desempenho,
tendo crescido 20% no mesmo periodo®,

mas é muito menos simétrica. O México importa
11 vezes mais da China do que exporta.

Os chineses, em particular, vém comprando ativos
na América Latina nos Ultimos anos, de energia

a telecomunicacdes. Em 2021, a State Grid Corp
da China adquiriu duas empresas de energia
chilenas e, em 2020, a State Power Investment
Corp da China comprou a empresa de energia

4. UN Comtrade, 2022.
5. UN Comtrade, 2022.

“A motivacao para os comerciantes
da APAC chegarem a LATAM

é o tamanho do mercado e da
populacao. Para quem busca
expansao internacional, a LATAM

pode ser o destino ideal.”

JUAN FRANCO

Vice-presidente sénior da Nuvei Latam e Membro
fundador do Conselho de Administracdo da Camara
de Comércio Singapura-México.

COMERCIO COM A ASIA PACIFICO
BILHOES DE USD

México

Importacoes da
Asia Pacifico 2021

Exportacoes para 9
Asia Pacifico 2021

Brasil

renovavel do México, Zuma Energia. A Huawei
opera como provedora de telecomunicac¢des

em 20 paises da América Latina desde 1999,

e a Xiaomi abriu sua primeira loja de varejo

na Cidade do México, em 2018, e,

em Sdo Paulo, em 2019. Também opera lojas

de varejo em vérias outras cidades da regido,
como Buenos Aires, Santiago e Bogotd. A gigante
de tecnologia Tencent estabeleceu seu primeiro
data center na regido (Sdo Paulo) em 2021.

No total, os investimentos de empresas chinesas
no Brasil cresceram 208% entre 2020 e 2021,
atingindo US$ 5,9 bilhdes. O Brasil atraiu

4,8% dos investimentos chineses globalmente

em 2021, e nas Américas s6 é superado pelos
Estados Unidos com 14,3%°. O comércio

com a Asia ajudou a América Latina a ter acesso

a tecnologia de baixo custo, incluindo smartphones
e computadores de marcas como Huawei, Xiaomi
e ZTE. Marcas digitais, incluindo AliExpress e Didi,
também se sairam bem, tornando-se lideres em
seus respectivos setores. O TikTok ultrapassou
100 milhdes de usuarios na América Latina,
superando o Twitter e o Snapchat. De acordo com
o Férum Econbébmico Mundial, a China dobrara

seu comércio com a América Latina até 2035
para US$ 700 bilhdes, representando 25% do
comércio na América Latina. Mais de 600 projetos
de investimento na América Latina de empresas
asidticas foram anunciados desde 2020; muitos
estdo programados para comecar em 2022

e totalizam um investimento total

de US$ 75 bilhdes. Os dois principais

paises-alvo sdo o Brasil com 26% e o México

com 23% do investimento total.

6. CEBC.org.br, 2022. Estudo Inédito—Investimentos chineses no Brasil.



Muitas empresas asiaticas, principalmente
chinesas, tém sido consistentes em sua
expansao internacional, e a América Latina

ndo € a Unica regido onde elas tiveram sucesso.
No entanto, a América Latina é particularmente
adequada para empresas asidticas que buscam
novos mercados em crescimento por varias
razoes estruturais e culturais:

Ampla experiéncia navegando

a transformacao digital. A regido

da Asia Pacifico (APAC) é vasta,
com mais de dois bilhdes de habitantes e mais
de 40 paises. Ao mesmo tempo em que a APAC
abriga mercados afluentes como Japdo, Cingapura
e Hong Kong, a maior parte da APAC é considerada
um mercado em desenvolvimento. Isso significa
que a adocao de internet, smartphone e outras
tecnologias ocorreu gradualmente ao longo
do tempo, bem como de forma desigual
e imprevisivel. As empresas asiaticas tém
experiéncia em lidar com ineficiéncias de mercado
comuns aos mercados em desenvolvimento,
semelhantes a América Latina, e sdo capazes

de inovar de forma inteligente para resolvé-las.

TABELA 1. EXEMPLOS DE ANUNCIOS DE INVESTIMENTOS
NA AMERICA LATINA POR PAISES DA ASIA PACIFICO, A PARTIR DE 2022’

Empresa na APAC
CrimsonLogic
State Grid

Huawei

Segmento
Tecnologia
Energia

Telecom

Bridgestone Automobilistica
DiDi Transporte
Xiaomi Telecom
Posco Mineracao
Tsingshan Mineragdo
Samsung Tecnologia
Softbank Tecnologia

Enegix Energy Energia

7. Sites das empresas, andlise AMI

Altos niveis de fragmentacao.
Em uma regido com mais de 40

jurisdicdes, a necessidade de operar
localmente é critica. Para se ter uma ideia, s6 a

Indonésia tem mais de 20 métodos de pagamento
no pais. As empresas asidticas de eCommerce
aperfeicoaram a estratégia local de conteudo,
marketing, produtos e métodos de pagamento

e entenderam claramente a necessidade de
seguir um padrdo semelhante na América Latina.
A diversidade de métodos de pagamento locais
na América Latina varia de iniciativas de bancos
centrais como Pix no Brasil e SPEI no México a
vales em dinheiro, incluindo boleto bancario e Oxxo
Pay, e uma infinidade de carteiras digitais. Com
mais de 30 mercados, a América Latina também
possui regulamentacgdes variadas, leis tributarias,
estruturas bancarias e padrdes culturais que os
comerciantes da APAC devem aprender a navegar.

USD (M) Pais na LATAM
0.5 Chile, Colémbia, México, Peru
3 Chile
15 Brasil, Chile, México
50 Brasil
50 Colémbia
Argentina
México
Argentina
México
México

Brasil

Alta adesao a celulares, mobile-first.

®

Apesar de serem mercados

em desenvolvimento, os consumidores

asidticos podem ser chamados de early-adopters,
ou seja, costumam adotar a tecnologia assim que
ela é lancada. Com mais de 70% de adocdo de
smartphones, as marcas de consumo asiaticas
agora priorizam os dispositivos moéveis. Como tal,

a regiao possui o mercado de eCommerce mais
inovador e é lider internacional em games. Atributos
semelhantes sdo encontrados na América Latina,
onde muitos consumidores deixaram de usar
computadores desktop e migraram diretamente para
smartphones. Sites e aplicativos dgeis e responsivos
que funcionam até mesmo em telefones com pouca
memodria e conectividade instavel tém sido fatores-
chave para o sucesso em ambos 0s mercados.

Os segmentos populacionais podem ser mobile-
first e, as vezes, apenas mobile, j& que um celular
€ mais acessivel do que um desktop

para consumidores de baixa renda. Além disso,
um dispositivo mével pode ser mais simples

de usar para segmentos com baixo nivel

de alfabetizacdo, permitindo que os usuarios
entrem em contato com amigos, familiares

e até clientes por meio de mensagens de voz
e acessem informag¢Bes nas redes sociais por
meio de videos e imagens.

Tolerancia para incertezas.

Trabalhar em mercados

em desenvolvimento necessariamente
vem com um nivel de incerteza, especificamente
relacionado a regulacdo e volatilidade econdmica.
A Fintech é uma indUstria relativamente jovem
na América Latina e o ambiente regulatério ainda
nado alcancou todos os mercados. Como tal,
processadores de pagamento, fintechs
e comerciantes as vezes operam em uma zona
cinzenta regulatéria, o que os expde a algum
risco. A atuacdo no mercado com um parceiro
de pagamentos local préximo a reguladores,
bancos e outras partes interessadas locais pode
ajudar vendedores internacionais a enfrentar
com mais tranquilidade esse cenério.



Choques econdémicos também podem ocorrer
na regido. Como muitos mercados latino-
americanos dependem das exportagoes

de commodities, o crescimento econdmico

e a moeda local estdo atrelados ao preco

de certas commodities, causando volatilidade.
Marcas asiaticas estdo acostumadas a enfrentar
os desafios dos mercados em desenvolvimento
em uma escala muito maior (a populagao

da América Latina é de 660 milhdes,

em comparacao a 2,9 bilhdes na Asia Pacifico),
0 que as torna bem preparadas para enfrentar
os altos e baixos de uma regido sujeita a choques
externos e mudancas regulatérias.

@ Busca de novos mercados

em crescimento. Como todas
as empresas globais, as multinacionais

asiaticas estdo em busca de novos mercados
internacionais para crescer. J4 que Brasil

e México sdo paises da OCDE (Organizacdo

para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico)
com grandes populacdes e rapido crescimento
digital, sdo destinos naturais para buscar novas
oportunidades. Essas oportunidades, combinadas
com as semelhancgas estruturais e culturais
descritas acima, tornam a América Latina

um mercado ideal para empresas asiaticas

(e todas as demais) que buscam novas
oportunidades de crescimento.

Antecedentes e Metodologia

Para realizar este relatério, a Nuvei, empresa lider global no setor de pagamentos, fez parceria com a empresa de pesquisa Americas Market Intelligence 3
(AMI), entregando um relato detalhado do eCommerce e da digitalizacdo no Brasil e no México, e rastreia suas semelhangcas com a APAC.

Os dados deste relatério sdo provenientes da AMI Latin America eCommerce Data Library, um banco de dados detalhado de eCommerce desenvolvido
anualmente pela AMI desde 2015, que cobre 17 mercados da regido. A AMI agrega esse conjunto de dados por meio de entrevistas com mais de 40 partes' -
interessadas do setor em toda a América Latina, acompanhadas de uma pesquisa detalhada e de andlises exclusivas da AMI. A AMI complementou seus
dados de eCommerce Data Library com entrevistas exclusivas com os principais vendedores de eCommerce da APAC e pesquisas adicionais sobre

o corredor digital APAC-América Latina.

Em nenhum lugar isso é mais verdadeiro

do que no mercado de eCommerce da América
Latina, que teve um crescimento de dois digitos
desde 2010 e continua crescendo. A pandemia
acelerou a adocado de compras digitais

e levou os consumidores a experimentar

novas formas de pagamento. De acordo

com um estudo desenvolvido pela AMI

em 17 mercados da regido, o mercado total

de eCommerce na América Latina crescera
35% em 2022, atingindo um volume

de US$ 395 bilhdes, e manterd um crescimento
anual de 25% até 2025. Impulsionando este
crescimento, estd o aumento das transferéncias
bancarias, que deve crescer em até 60%

em 2022, e fazendo com que os cartdes

de crédito percam participacdo de mercado

no volume total de eCommerce pela primeira
vez na histéria. O Pix no Brasil € o principal
propulsor dessa tendéncia, mas México,
Coldbmbia, Argentina e outros mercados também
estdo passando por essa ruptura. Os pagamentos
via carteiras digitais também sdo um importante
segmento da industria, considerando que pelo
menos 20% dos compradores de eCommerce
acessam pagamentos digitais por meio de uma
carteira ou banco digital no lugar de uma conta
bancéria tradicional.®

8. Anélise AMI

A América Latina também se tornou mais facil

de acessar para comerciantes internacionais,

ja que ndo pode mais ser considerada “altamente
desbancarizada”, pois o percentual de adultos
que possuem uma conta financeira (de banco
tradicional, banco digital ou carteira digital) para
a regido supera 70% e ultrapassou 90%

em alguns paises, como Brasil, Argentina e Chile.®
A aderéncia a aparelhos méveis se sai ainda
melhor, atingindo mais de 80% em toda a regido,
e é praticamente universal em dreas urbanas.

Disponibilidade de modelos

de pagamento que facilitam

as operacgoes offshore.
Outra tendéncia que torna a América Latina
atraente para empresas B2C asidticas
é a disponibilidade de tecnologia que permite
aos comerciantes vender onlinepara
consumidores localmente, sem abrir uma
operacao local. Conhecido como o modelo
“merchant of record”, as empresas de tecnologia
de pagamento permitem que os comerciantes
internacionais aceitem pagamentos localmente,
em vez de processa-los por meio de um
adquirente offshore. Isso permite que os
comerciantes tenham relacionamentos diretos
com os adquirentes locais e aceitem métodos
de pagamento locais em moeda local. Eles
podem fazer isso sem abrir uma entidade

9. Bancos centrais locais, 2022.

“A LATAM possui uma infraestrutura
de pagamentos muito semelhante

a APAC. Habilitar um corredor

de pagamentos significa que

um comerciante da APAC ou LATAM,

independentemente de onde esteja
localizado, pode alcancar
um mercado fora de sua regiao.”

PRAFUL MORAR

Global Expansion Officer, Digital Payments, na Nuvei

local ou ter qualquer infraestrutura local. Esse
modelo capacitou ndo apenas grandes marcas
para o sucesso na América Latina, mas também
pequenos e médios comerciantes em todas

as verticais do eCommerce.

Em suma, a América Latina € um mercado
premiado para comerciantes internacionais

em busca de oportunidades de expansao,

e o Brasil e 0 México, em particular, sdo atraentes
por seu tamanho, dinamismo e padrdes culturais
que refletem os mercados asiaticos. Este relatério
se propde a fornecer aos leitores um mergulho
profundo nesses dois mercados e orienta-los

ao considerar uma entrada no mercado, e sera

o primeiro de uma série de relatérios que abrangem
varios corredores globais de eCommerce.




Definicdes
As seguintes definicdes e especificacdes sdo usadas ao longo deste relatério:

TABELA 2. DEFINICOES

TERMO GERAL

APAC

Regido Asia Pacifico

Pagamento digital

Qualquer pagamento feito usando tecnologia digital, incluindo eCommerce, aplicativos P2P, cédigos QR e tecnologia NFC.

Carteira digital (carteira)

Uma plataforma de servigos financeiros digitais que permite o pagamento através de um dispositivo mével. Isso inclui carteiras fintech que armazenam um saldo
e outras credenciais de pagamento e carteiras de propriedade de bancos usadas para pagamentos P2P e pagamentos sem contato ou com cédigo QR.

Fintech

Tecnologia financeira; qualquer tecnologia usada para apoiar e habilitar servicos bancdérios e financeiros.

eCommerce

Neste relatério, eCommerce refere-se as compras online de bens e servicos, abrangendo todas as categorias de produtos, métodos de pagamento e compras locais e internacionais.

METODOS DE PAGAMENTO

Transferéncia bancaria

Transferéncias bancérias feitas para eCommerce por meio de integragcdo bancaria direta com o lojista, bem como transferéncias bancérias por meio de uma plataforma
dedicada de pagamentos em tempo real, como o Pix no Brasil. Langado em 2020, o Pix é o sistema de pagamentos em tempo real do Banco Central do Brasil.

Buy Now Pay Later (BNPL) -
Compre agora, pague depois

Um botdo de pagamento que permite aos clientes comprar e pagar as compras em parcelas usando cartdo de débito, conta bancéria ou qualquer outro método de pagamento
ue ndo seja cartdo de crédito. Este € um método de pagamento emergente na América Latina e inclui provedores como Addi, Slightpay, Zip e VirtusPay.
Elas diferem das parcelas tradicionais do cartdo de crédito, que sdo oferecidas pelo banco emissor e estdo disponiveis apenas para os titulares do cartdo de crédito.

Cartbes de débito

Um cartdo de débito de uma rede de cartdes internacional ou local. Os cartdes pré-pagos emitidos por carteiras digitais e empresas fintech que sacam uma conta digital estdo incluidos nesta categoria.

Carteira digital (carteira)

Uma carteira digital € um método de pagamento que armazena uma fonte de financiamento em arquivo. Pode ser um cartdo de crédito, cartdo de débito, conta bancaria ou saldo armazenado,
e essa fonte de financiamento é utilizada para enviar pagamentos. O volume de eCommerce se enquadra na categoria de carteira digital se a marca da carteira for selecionada no checkout,
mesmo que uma fonte de financiamento diferente (como um cartdo de crédito) seja selecionada para financiar a transagao.

Vouchers em dinheiro

Plataformas de pagamento que permitem compras em eCommerce em dinheiro. Os compradores selecionam o método de pagamento na finalizacdo da compra e recebem um cédigo de barras
ou cédigo para fornecer a um local de varejo afiliado para efetuar o pagamento em dinheiro. Tais plataformas incluem OXXO e Paynet (México) e boleto bancario (Brasil).

Cartdes de crédito

Um cartdo de crédito de uma rede de cartdes internacional ou local.

Parcelamento no cartao
de crédito

Servigco prestado aos titulares de cartdes que lhes permite pagar as compras efetuadas com o cartdo de crédito durante um periodo fixo, dividindo o valor da compra em pagamentos iguais menores.

QOutros

Outros métodos de pagamento incluidos na analise de eCommerce incluem cartdes-presente de uso Unico, faturamento direto da operadora, cartdes de vale-refeicdo e dinheiro na entrega, entre outros.

CROSS-BORDER E DOMESTICO

Cross-border Compras de eCommerce de um comerciante localizado fora do pais de origem do comprador. Essa transagado é considerada transfronteirica (cross-border) mesmo que a transagdo seja processada localmente.

Domeéstico Compras de eCommerce de um comerciante localizado no pais de origem do comprador.

ALCANCE BANCARIO E TECNOLOGICO

Populacdo adulta Populagdo com 15 anos ou mais.

Alcance de contas financeiras Percentual da populacdo adulta que possui uma conta bancéria e/ou outras contas financeiras.

Abrangéncia da Internet Percentual da populagdo adulta que tem acesso consistente a internet banda larga ou Wi-Fi.

Abrangéncia de Smartphone Percentual da populagdo adulta que possui um smartphone.

Abrangéncia de Wallet Percentual da populagdo adulta que possui conta com carteira digital.

Outras especificacoes

As compras de eCommerce facilitadas por marketplaces ou midias sociais, mas em que o pagamento

) N S . « Todos os valores monetarios sdo expressos em ddlares americanos, salvo indicagdo em contrario.
final ndo ocorre em canais digitais ou ndo é capturado por um provedor de pagamento de eCommerce, ., L . .
« Observe que os nimeros nos graficos podem nao ser exatos na soma devido ao arredondamento.

conhecido como comércio remoto, ndo sao refletidos nos tamanhos de mercado de eCommerce - L ) ) )
» Os dados de eCommerce contidos neste relatdrio sdo provenientes da AMI Latin America

mencionados neste relatdrio. . s
E-commerce Data Library, um banco de dados constantemente sob revisdo e em processo.
As compras de eCommerce de visitantes internacionais para paises da América Latina ou usando Portanto, os dados contidos neste relatério podem diferir ligeiramente de outros relatérios

cartdes de crédito ou débito emitidos por um banco ndo-local também estdo excluidas. publicados antes ou depois deste documento.




BRASIL: UM LIDER GLOBAL EM PAGAMENTOS E TRANSFORMAGCAO DO PADRAO DE COMPRA

Projecdo é que o eCommerce Brasileiro cresca a uma taxa anual de 20% entre 2022 e 2026. °

Brasileiros: sofisticados,
avancados, digitais

Empresas asidticas de eCommerce, conhecidas
como as mais avancadas e inovadoras do mundo,
encontram muitas semelhancas entre clientes

na China, Hong Kong, Japao, Cingapura e Brasil
quando falamos de conhecimento de tecnologia
e digitalizacdo. Mas nem sempre foi assim.

O Brasil, como mercado em desenvolvimento,
avancgou muito nas Ultimas trés décadas. Desde

a implantagao do Plano Real em 1994 — que visa
estabilizar a economia em meio a inflagdo de mais
de 4.000% — até hoje, o Brasil passou por uma
grande evolucdo econémica e social, impactando
a relacao da populagdo com o dinheiro

e sua utilizacdo em todos os tipos de comércio.
Os reguladores trabalharam diligentemente para
digitalizar dinheiro e pagamentos, disseminar
redes de aceitacdo de cartdes de crédito e débito
e promover o eCommerce como uma ferramenta
importante para modernizar a economia.

10. AMI, 2022. E-commerce Data Library.

FIGURA 2.
PROJETADC

Mais recentemente, o governo incentivou o banco
digital, tornando os produtos financeiros mais
acessiveis, e também criou um sistema

de transferéncia interoperavel (Pix) que revolucionou
a forma como as pessoas fazem pagamentos. O

Pix passou por uma adogao agressiva com quase
2,2 bilhdes de transacdes em agosto de 2022,"
demonstrando o qudo longe os brasileiros chegaram
em sua jornada de pagamento e quao digitalmente
experientes eles se tornaram.

Hoje, gracas a esses esforcos, bem como ao
trabalho de bancos, comércios e fintechs, o Brasil
é uma poténcia digital, com 96% dos adultos tendo
um relacionamento com instituicdes financeiras ou
fintechs™ e o uso de dinheiro caindo rapidamente.
Seu mercado de eCommerce atingird US$ 211
bilhdes em 2022, representando mais de 40% do
volume total na América Latina. Por essas razoes, o
Brasil € um dos 10 principais mercados globais para
comerciantes que buscam expansdo internacional,
especialmente os da Asia, incluindo AliExpress,

* 11. BACEN, 2022. Estatisticas do Pix. ) )
- 12. BACEN, 2021. Relatorio de la Cidadania Financeira 2021.

Shopee e Shein, que se tornaram marcas de varejo
FIGURA 3. GASTO ANUAL DE ECOMMERCE
DO BRASIL PER CAPITA, USD

bem conhecidas entre os consumidores brasileiros
nos ultimos cinco anos.

Em julho de 2022, 75% dos brasileiros compravam

$1,961

online, um ndmero impressionante de 128 milhdes
de consumidores. Desses, 58% sdo mulheres,

$1,673
$1,435

2024

$1,216

$981 I
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e a idade média é entre 36 e 50 anos™ — uma
populacdo que tem dinheiro, experiéncia e esta
pronta para gastar. Em 2022, o eCommerce
representa 20% das vendas no varejo, nimero
que rivaliza com os Estados Unidos. Os brasileiros
sao compradores digitais sofisticados e esperam

experiéncias de compra e pagamento inovadoras

e sem falhas. Isso atraiu comerciantes globais de
classe mundial, em particular empresas asiaticas
com experiéncia em atender uma base de
consumidores altamente digitalizada e em ritmo
acelerado. Entre 2022 e 2026, espera-se que

0 gasto anual de eCommerce per capita aumente
em um CAGR (Compound Annual Growth Rate,
ou taxa de crescimento anual composto) de 19%."

13. Neotrust, 2022. Pessoas que compraram online em 2021.
14. AMI, 2022. E-commerce Data Library.



Entrada de empresas
asiaticas no eCommerce brasileiro

O Brasil atraiu marcas de eCommerce de empresas
globais, mas as empresas asidticas em particular
tiveram uma confluéncia para o Brasil e devem
continuar essa tendéncia. A AMI estima que 51%
de todo o eCommerce cross-border no Brasil pode
ser atribuido a comerciantes asiaticos.

Empresas asiaticas estdo chegando com muita
forca na América Latina®™. Os principais players
incluem Shein, AliExpress (que ja tem estabelecida
operacdes locais), Zalora, Shopee, Garena

e Rakuten, entre outros. No segundo trimestre

de 2022, a Shopee registrou um crescimento

de 270% ano a ano, de acordo com seu relatério
de investidores.” Os e-commerces da Asia recém-
chegados na América Latina tém potencial para
dobrar o volume a cada ano até 2026.

Enquanto o eCommerce transfronteirico

no Brasil sofreu em 2020, duramente atingido
pela desvalorizacdo do real e interrupcdes

nas cadeias de suprimentos, ele esté se
recuperando rapidamente, crescendo 29% ao ano
nos préximos quatro anos, em comparagdo com

o0 eCommerce doméstico crescendo em 19%.

E os comerciantes vindos da APAC estdo
crescendo mais rapido do que qualquer um
desses segmentos em 55% ao ano até 2025."

15. Entrevistas e analises AMI, 2022.
16. FGV, 2022. 31° FGVcia Pesquisa Anual
17. GSMA, 2022. A economia movél - Asia Pacifico

“Cada vez mais, os comerciantes
procuram expandir fora de sua
regido de origem e a América Latina
esta no topo de sua lista, porque
eles veem o sucesso que tantas

empresas tiveram desde
a expansao para essa regiao.”

RAFAEL LAVEZZO

Vice-Presidente Comercial da Nuvei América Latina

Esse sucesso foi possivel em parte pelo uso de
parceiros de pagamento locais como o vendedor
registrado para lidar com pagamentos e remessas
financeiras. Além de ndo precisar de uma entidade
local, esse modelo tem varias outras vantagens:
oferece adquiréncia local, permite a aceitacdo

em redes de cartdo de crédito somente locais e
aumenta as taxas de autorizacdo, reduz custos

ao eliminar taxas e impostos sobre transacdes
internacionais e os consumidores sentem-se mais
a vontade para fazer compras, proporcionando
uma experiéncia local.

Mobile first

Assim como na Asia, o smartphone tem sido
protagonista na revolucao digital do Brasil.

Ele tem desempenhado um papel fundamental
para tornar as solucdes financeiras mais acessiveis
a populacdo, e hoje pode-se perceber o quao
importante é para os comerciantes estarem
presentes em todas as plataformas digitais,
incluindo desktop, celular, midias sociais entre
outras. O Brasil tem mais de um smartphone por
habitante — 234 milhdes de smartphones para
pouco mais de 214 milhdes de individuos —

e mais de 447 milhdes de usudrios em dispositivos
eletrénicos inteligentes (incluindo tablets,
notebooks, etc.) Isso equivale a 87%

de abrangéncia de smartphones em toda

a populacdo. Na economia de hoje, ao fazer
uma transacao, os brasileiros acessam primeiro
seu dispositivo mével. Enquanto isso, até o final
de 2021, o nimero de usudrios de smartphones
na Asia Pacifico ultrapassou 1,5 bilh&o,

cerca de 73% da populacdo.®

Foram mais de 10 bilhdes de downloads

de aplicativos méveis no Brasil em 2021, ou cerca
de 19.600 aplicativos baixados por minuto, o que
representa um crescimento de 30% em relagcdo aos
dados pré-pandemia de 2019. Isso coloca o Brasil
em quarto lugar mundial em ndimero de downloads,
tornando-se um paraiso para marcas globais que

18. data.ai, 2022. O pais do Mobile— Brasil.
19. data.ai, 2022. O pais do Mobile— Brasil.

FIGURA 4. DOWNLOADS EM DISPOSITIVOS MOVEIS E MEDIA DE HORAS DIARIAS GASTAS
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entregam experiéncias e servicos por meio do canal
mével. No mesmo ano, a China teve 98 bilhdes

de downloads, ficando em primeiro lugar no
mundo. México, Japao, Coreia do Sul e Colémbia
tiveram 4,8 bilhdes, 2,5 bilhdes, 2 bilhdes e 1,8
bilhdo de downloads, respectivamente.?° Os gastos
do consumidor brasileiro em lojas de aplicativos
cresceram ainda mais agressivamente, registrando
uma variacdo de +63% no mesmo periodo

e ultrapassando US$ 1)1 bilh&o, com categorias
como entretenimento, jogos e financas
impulsionando esse crescimento.

Os usuarios brasileiros gastaram uma média

de 5,4 horas diarias em dispositivos mdoveis em 2021,
ocupando o primeiro lugar mundial e 13% acima

da média dos 10 principais mercados para uso mével.
Enquanto isso, a Coreia do Sul teve uma média

de 5,0 horas, india 4,7 horas, Japao 4,6 horas,
Cingapura 4,5 horas, Estados Unidos 4,2 horas

e China 3,2 horas.

Os apps de games mais baixados no Brasil

foram Free Fire, Roblox, Coin Master, Craftsman

e 8 Ball Pool[21] Isso é uma evidéncia de que 0s
consumidores estdo migrando cada vez mais seu
consumo de jogos e entretenimento para dispositivos
méveis, pois a indUstria mével no Brasil experimenta
simultaneamente melhorias no armazenamento
movel, conectividade, velocidade do dispositivo

e qualidade da tela.

O aumento nos pagamentos por assinaturas
ajudou essas plataformas a crescer. Cada
vez mais, os brasileiros estdo mais a vontade

20 data.ai, 2022. O pais do Mobile— Brasil.
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para colocar um cartdo no arquivo para pagar
assinaturas recorrentes, comportamento que
aumentou significativamente durante a pandemia.
A Associacao Brasileira de eCommerce informa

que os pagamentos por assinaturas cresceram

18% ao ano desde 2018, com destaque para
streaming de video, SaaS e jogos, bem como

clubes de alimentos e bebidas, servicos de salde

e bem-estar e plataformas educacionais.

A melhor tecnologia oferecida pelas plataformas

de pagamento, incluindo personalizacdo

de assinatura (escolha da data de cobranca)

e facilidade de cancelamento, ajudaram os brasileiros
a confiar nessa opcdo de pagamento.

Os aplicativos de compras também tiveram
excelente desempenho em 2021; eles tiveram

um crescimento de 45% (em relacdo ao ano
anterior) no total de horas gastas pelos brasileiros
em aplicativos, totalizando 2,5 bilhdes de horas.
Entre os aplicativos mais baixados nesta categoria
estdo Shein, Shopee e AliExpress, demonstrando
mais uma vez o sucesso dos comerciantes asiaticos
em atender as preferéncias de compras brasileiras.

O navegador mével também é um canal
importante para vendas no varejo. Carteiras
digitais como Apple Pay e Google Pay tornaram
o checkout online em um navegador mével mais
facil do que nunca, e métodos de pagamento
como o Pix atendem a uma populagdo jovem
(que pode ndo ter cartdao de crédito) e sdo mais
propensos a fazer compras em um canal mével.



FIGURA 5. ADOGCAO E CONECTIVIDADE MOVEL BRASILEIRA
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Os brasileiros estdo acostumados a um UX forte e rapido gracas ao lancamento do Pix

A adocdo entusiastica do celular foi acompanhada e apoiada pelo lancamento do Pix no final de 2020.
A chegada do Pix, plataforma de pagamento mével interoperdvel e em tempo real do Banco Central,
foi um evento transformador na forma como a sociedade brasileira se relaciona com os pagamentos.

A ascensdo metedrica de sua base de usuarios — alcancando a adocdo de 124 milhdes de brasileiros
(quase trés quartos da populacdo adulta do pais) — demonstra a prontiddo do mercado para um método
de pagamento instantdneo baseado em celular e forcou bancos e comerciantes a se adaptarem

a um ritmo muito mais rapido de comércio.

FIGURA 6. VOLUME DE TRANSAGOES PIX, USD
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de acordo com a ABECS.

Antes do Pix, as transferéncias bancarias tinham apenas 2% das compras online, gracas as altas taxas,
aos tempos de transferéncia lentos e a ma experiéncia do usuario. O Pix transformou completamente
esse cendrio. Em 2022, espera-se que o Pix represente 23% do eCommerce total, constituindo 40%

a 50% das vendas para algumas empresas. Para empresas asidticas acostumadas a usar AliPay,
WeChat Pay e outras solu¢cdes moveis para pagamento online, essa mudanca foi bastante indolor.

21. BACEN, 2022.
22. E-commerce Brasil, 2022. Pix alcanca o segundo lugar no ranking de meios de pagamento aceitos no eCommerce.

FIGURA 7. ACEITACAO DO COMERCIANTE DE METODOS DE PAGAMENTO ONLINE
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Crédito e DEDItO  emmm— Pix Carteira e Boleto

De acordo com uma pesquisa realizada pela GMattos Consulting e divulgada pelo eCommerce Brasil,??
o Pix j& é aceito por 78% dos lojistas de eCommerce, superando a aceitacdo de cartdes de débito e
carteiras digitais. Atualmente, sua porcentagem de aceitacdo é a mesma do boleto bancario tradicional,
método de pagamento com voucher em dinheiro usado para contas, pagamentos B2B e compras.

O gréfico na figura 7 mostra como a aceitagcdo do Pix entre os comerciantes de eCommerce cresceu
desde 2021, chegando hoje a quase 80%.%

O Pix continuard aumentando sua participacdo nas compras a medida que o Banco Central lancar
Nnovos recursos, como o Pix Garantido — pagamentos parcelados com o Pix — e permitir pagamentos
internacionais do Pix. Sendo assim, a AMI prevé que as transferéncias bancérias atingirdo

34% do volume de eCommerce até 2025.

A ampla adocdo do Pix estd tornando ainda mais facil para os comerciantes asiaticos fazerem negdcios
no Brasil. Com mais de 70% da populacdo usando o Pix, em comparacdo com 37%2?* de penetracdo

de cartOes de crédito, a aceitacdo do Pix agora permite que os comerciantes asiaticos acessem uma
parcela maior de compradores de eCommerce. Também & mais barato para os comerciantes aceitarem
do que os cartdes, tornando-o atraente para os pequenos vendedores. Como relata Juan Franco,
“Vimos o Pix revolucionar os negécios no Brasil, disparando para representar 30% ou 40% da receita
total dos comerciantes. Também estda atraindo novos comerciantes para o Brasil, principalmente da Asia
que procuram uma maneira simples, facil e de baixo risco de aceitar pagamentos.”

23. E-commerce Brasil, 2022. Pix alcan¢a o segundo lugar no ranking de meios de pagamento aceitos no eCommerce.
24. Banco Central do Brasil, 2021

FIGURA 8. ADOCAO DO PIX SUPERA O CARTAO DE CREDITO
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Detalhamento por vertical

O varejo online esta se tornando uma experiéncia mével
moldada por influenciadores

O Brasil tem um cenario diversificado de eCommerce, liderado pelo varejo que
representa 44% dele. Neste mercado “mobile-first”, os comerciantes no Brasil estdo
reinventando a experiéncia de varejo online, incorporando novas tecnologias e canais.
Seguindo as tendéncias estabelecidas na Asia, compras ao vivo e “shoppertainment”
(ou entretenimento de compra) sdo os desenvolvimentos mais recentes, nos quais 0s
influenciadores interagem com os consumidores por meio de videos ao vivo e nas
midias sociais. As principais marcas brasileiras, B2W, Americanas, Natura e Renner,
seguiram os passos de inovadores asidticos nesse sentido, especificamente AliExpress
e Shopee, além das plataformas de compras ao vivo Be Live e Mood.

O TikTok é a principal plataforma que permite a economia do influenciador. Com 52
milhdes de usuarios brasileiros e 100 milhdes de usudrios em toda a América Latina.?®
Considerando que “live shopping” representou 13% das vendas de eCommerce na
China em 2021,%¢ o Brasil estd seguindo os passos de seus pares asiaticos.

FIGURA 9. BRASIL ECOMMERCE POR VERTICAL
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25. Insider Intelligence, 2022. O TikTok agora tem mais de 100 milhées de usudrios na América Latina.
26. McKinsey Digital e analise AMI, 2021.

Grande e crescente apetite por jogos
e experiéncias digitais

A América Latina teve um dos crescimentos mais
rédpidos em receita na indUstria de jogos em 2021,
com Brasil, Argentina e México na lideranca.

Dos 146 milhdes de pagantes de jogos na América
Latina, Brasil e México juntos representam 68%

de toda a regido.?” Os brasileiros gastam mais

de US$ 1,6 bilhdo anualmente em jogos, sendo

o celular o que mais cresce.?®

A participacdo mével deve triplicar no Brasil

com o lancamento do 5G para smartphones,?®

ja disponivel nas capitais dos estados e programado
para estar disponivel em todas as cidades brasileiras
até julho de 2029.3°

A industria de jogos representa uma oportunidade

de inclusao financeira porque atrai consumidores mais
jovens e de menor renda. Hoje na industria de jogos
no Brasil, o cartdo de crédito ainda é a principal forma
de pagamento gragas a conveniéncia dos pagamentos
recorrentes automaticos, mas a aceitagdo e uso

do Pix estéd crescendo dramaticamente, especialmente
por comerciantes transfronteiricos interessados

em capturar a demanda brasileira. Também

é importante notar que, no Brasil, 19% dos jogadores
pagantes estariam dispostos a considerar pagamentos
usando criptomoedas para compras relacionadas

a jogos.>' E, de acordo com uma pesquisa da AMI

com 300 usudarios brasileiros de criptomoedas

em agosto de 2022, 42% relataram ter recebido
compensacdo em criptomoedas de uma plataforma

de jogos ou jogos de azar.3? A indulstria de jogos esta
se mostrando uma porta de entrada para um estilo

de vida digital para milhdes de brasileiros, inclusive

no que diz respeito a pagamentos, moedas digitais

e experimentacdo de metaversos.

27. Visa, 2022. Do jogo ao pagamento. Experiéncias de pagamento em gaming.
28. Newzoo, 2020

29. Visa, 2022. Do jogo ao pagamento. Experiéncias de pagamento em gaming.
30. Agéncia Nacional de Telecomunicagées, 2022

31. Visa, 2022. Do jogo ao pagamento. Experiéncias de pagamento em gaming.

32. Pesquisa conduzida em Agosto de 2022 com 301 usuérios de criptomoedas.
5% margem de erro e nivel de confianca de 95% em nivel nacional.

FIGURA 10. USUARIOS E JOGADORES
BRASILEIROS DE CRIPTOMOEDAS
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Detalhamento e projecdes da forma de pagamento

u’ﬁ Cartdes e Pix se misturam
= Os cartdes de crédito dominaram historicamente

as compras de eCommerce no Brasil (55% do volume em
2022), mas o lancamento do Pix mudou significativamente
0 cenario competitivo. Hoje, os cartdes de crédito sdo
usados para itens de varejo de valor mais alto, viagens,
compras recorrentes e cursos de educacdo de curto prazo.
E importante ressaltar que mais de 50% dos pagamentos
online com cartdo de crédito sdo feitos em parcelas sem
juros, demonstrando a importancia de opcdes

de financiamento flexiveis no ponto de venda.

No futuro, os cartdes de crédito continuardo sendo

o principal meio de pagamento, mas estdo perdendo
participacdo para o Pix e devem cair para 47% do volume
em 2025. O Pix é mais popular para compras com
passagens mais baixas, especialmente em produtos

de varejo e digitais, e poderia aumentar sua relevancia
para mercadorias de alto preco com o surgimento do Pix
Garantido. Os cartdes de débito tém baixa adogédo

no eCommerce, representando apenas 1% dos gastos,

e provavelmente ndo crescerdo devido ao Pix.

”| "I O futuro do boleto
O boleto caiu para 9% do volume este ano,

abaixo dos 15% em 2019 (pré-pandemia).

No entanto, o boleto ainda é o principal meio

de pagamento usado pela populagdo ndo bancarizada
do Brasil e pode representar até 50% de participacdo
de pagamento para alguns vendedores. Observadores
da indUstria acreditam que o Pix vai tirar a participacdo
do boleto no longo prazo, especialmente entre os jovens
usudrios de eCommerce que preferem pagamentos
baseados em dispositivos mdveis. O boleto continuara
sendo o método de pagamento preferido dos brasileiros
mais velhos por habito e pela preferéncia por dinheiro,
representando 7% do mercado até 2025.

[ 000 BNPL e empréstimos em pontos
S : de venda no Brasil

Oferecer crédito no ponto de venda por meio

de parcelamento de cartdo de crédito € comum

no Brasil, assim como no restante da América Latina,

mas nos ultimos anos empresas de fintech, comerciantes

e marketplaces estao oferecendo crédito por meio de novas
solucBes. Novos players By Now Pay Later (BNPL) estao
emitindo crédito para ndo titulares de cartdo de crédito

e melhorando a experiéncia do cliente. No entanto, trata-se
de um empreendimento arriscado, considerando que as taxas
médias de inadimpléncia no Brasil estdo entre 10% e 20%,
uma realidade muito diferente da Asia e dos Estados Unidos,
e o modelo BNPL é muito novo para garantir sua viabilidade >

O financiamento adicional no ponto de venda vem

do Banco Central, que anunciou o Pix Garantido,

um sistema de transferéncia em que o valor total da compra
é garantido pelo banco do cliente e pago via Pix; o cliente
paga as parcelas que deve ao banco, com juros. Espera-se
que essa forma de pagamento revolucione ainda mais

0 uso do parcelamento no mercado brasileiro e concorra
tanto com o parcelamento no cartdo de crédito quanto

com as fintechs BNPL. Embora muito esperado pelo
mercado, o Ultimo pronunciamento oficial do Banco Central
(172 reunido plendaria em 22 de setembro de 2022)3*
mencionou que o produto “Pix Garantido/Crédito” ainda
estd em fase inicial de projeto, sem previsao de lancamento.
W
a adocdo de criptomoedas. Uma pesquisa realizada

Criptomoedas
Como bons early adopters, os brasileiros lideram

pela AMI em abril de 2022 sinaliza que, entre os detentores
de smartphones, 35% compraram criptomoedas.

Isso representa um crescimento notdvel em relagdo

a setembro de 2021, quando apenas 19% haviam comprado
criptomoedas. Além disso, 44% dizem que

estdo interessados em comprar criptomoedas,
prenunciando um crescimento futuro. Entre as principais
exchanges de criptomoedas estdo players internacionais,
como a Binance, e empresas locais, como o MercadoBitcoin.

33. Entrevistas da AMI.
34. BACEN, 2022.
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No entanto, o uso de criptografia ainda estd em estagios iniciais,
com uso altamente concentrado em investimento.

Em outra pesquisa da AMI com 300 usudrios de criptomoedas
realizada em agosto de 2022, 81% dizem que compraram
criptomoedas para fins de investimento, enquanto 10% disseram
que usaram para fazer uma compra. Como tal, a criptomoeda
estd longe de ser considerada um método de pagamento
convencional, mesmo para compras online. Além disso,

entre aqueles que fazem compras com criptomoedas,

o principal caso de uso € com um cartdo de débito

com criptomoedas, que ndo exige que os comerciantes

aceitem criptomoedas. Ainda hd muito a ser feito em termos

de esclarecimento do regime regulatério e educagao

do consumidor antes que os comerciantes considerem aceitar

a criptomoeda como método de pagamento.

No entanto, a alta adocdo de criptomoedas no Brasil

apresenta inlmeras outras oportunidades para habilitar

a conectividade internacional. Como Javier Guerrero,

Country Manager da Nuvei no México, diz:

“A América Latina tem a oportunidade de fortalecer o B2B

por meio de relacionamentos com a Asia”. Os pagamentos

via criptomoeda podem ajudar a fortalecer as empresas de
economia gig que desejam pagar aos contribuidores em suas
plataformas na América Latina, mercados baseados na América
Latina que integram vendedores asiaticos e outros casos de uso
que exigem movimentacdo de dinheiro B2B 4agil e flexivel.

ConsideracOes adicionais:
regulamentos, impostos e logistica

O Banco Central do Brasil € famoso mundialmente por

sua capacidade de impulsionar a inovacao e modernizar

o sistema de pagamentos brasileiro. Isso ndo para com o Pix.

Em marco de 2020, o Banco Central do Brasil publicou as primeiras
regras do pais para o Open Banking. Em 2021, iniciou-se a fase de
Dados Abertos e Dados Transacionais e, em 2022, entrou em vigor
a terceira fase, langando o recurso de iniciagdo de pagamentos. O
inicio do pagamento removera ainda mais o atrito dos pagamentos
digitais e passara os gastos do fisico para o digital, impulsionando o
uso do Pix e a inclusdo financeira em geral.

A mudanca regulatéria também estad acontecendo nas apostas
esportivas. O mercado foi legalizado no final de 2018

(Lei 13.756/2018) e sua regulamentacdo e regras especificas
devem entrar em vigor até o final de 2022. Nesta janela,
centenas de plataformas de jogos de azar entraram no Brasil,
principalmente da Europa, mas operam dentro de uma area
legal cinzenta. Até o final de 2022, a expectativa € de que uma
regulamentacdo sélida seja implementada e forneca as bases
para um crescimento ainda maior desse mercado, que ja soma
quase US$ 5 bilhdes.

A logistica brasileira evoluiu significativamente nos ultimos
anos com a modernizacdo dos Correios e os investimentos
de diversas empresas asiaticas para agilizar os prazos

de entrega de produtos fisicos ao mercado brasileiro.

Ha pouco tempo, era comum que um produto comprado
em um marketplace chinés levasse de um a dois meses
para chegar ao Brasil, mas atualmente esse prazo gira

em torno de uma a duas semanas.

E claro que ainda ha grandes desafios a serem resolvidos.

O Brasil é conhecido por ter uma complexa politica tributdria

e regulamentagdes sobre temas especificos que, muitas vezes,
podem causar confusdo para empresas, consumidores e até
mesmo para os proprios érgaos fiscalizadores. O eCommerce
cross-border pode ser detido por um regime de cambio
controlado, o alto custo de repatriacdo de fundos e impostos
adicionais sobre transagdes internacionais, mas o processamento
de pagamentos locais por meio de um parceiro confidvel pode
ajudar os comerciantes internacionais a evitar esses desafios.

Em suma, as melhorias regulatérias esperadas, a evolugdo

digital e a entrada continua de comerciantes asiaticos nesse
mercado dinamico garantirdo taxas de crescimento acima

de 20% ao ano, prometendo um futuro brilhante para
comerciantes de todos os tipos que vendem para brasileiros.

E, com parceiros de pagamento que permitem o processamento
de pagamentos locais e assisténcia para navegar no cendrio local,
para comerciantes asiaticos localizados do outro lado do mundo,
vender para o Brasil pode ser tdo simples quanto vender para
consumidores em seu mercado local.




MEXICO: MAIS DE 30% DE CRESCIMENTO NO MAIOR MERCADO DE LINGUA ESPANHOLA DO MUNDO

México: melhorando a presenca
digital gracas a métodos alternativos
de pagamento

O México, como o segundo maior mercado

da América Latina e com 130 milhdes de pessoas,

é outro mercado extremamente atraente para

0s comerciantes asiaticos em expansao global.

Para muitos, o México pode até ser a primeira opgao
em relacao ao Brasil, pois possui um mercado local
menos competitivo, um regime regulatério mais
simples e crescerd mais rapidamente nos proximos
anos. O México também é bastante Unico

em termos de combinacdo de métodos

de pagamento locais, adequado para comerciantes
da APAC. O México é famoso pela alta penetracdo
de dinheiro no eCommerce, bem como cartdes de
débito e carteiras digitais. Como afirma Praful Morar,
da Nuvei: “A América Latina, especialmente

0 México, possui um ecossistema Unico

de métodos de pagamento alternativos e locais,
uma realidade com a qual os mercados asiaticos
estdo familiarizados”.

35. AMI, 2022. E-Commerce Data Library.

FIGURA 12. GASTO ANUAL DE ECOMMERCE PER CAPITA, USD

$899

$689

$526
$404

2022 2023 2024 2025

$1,222 \

2026

A penetracao dos servicos bancarios atinge
58%°%¢ dos mexicanos, muito inferior a outros
grandes mercados da regido. Isso pode parecer
um fator limitante para o eCommerce, mas muito
pelo contrario. Os pagamentos em dinheiro no
eCommerce, representando 10% do volume total,
capacitaram os ndo bancarizados a fazer compras
online e, hoje, quase 70% dos mexicanos fazem
compras por eCommerce.

Para muitos, o México € um enigma: um grande
pais de renda média muito atrds de seus pares
em certos indicadores digitais.

E, no entanto, o eCommerce no México

estd crescendo 32% ao ano até 2026.

Esse crescimento é sustentado por uma base

de consumidores digitalizada, alta penetracao

de smartphones e crescimento organico a medida
que os mexicanos adotam o eCommerce como
parte de sua rotina didria. Em 2021, os mexicanos
aumentaram sua frequéncia de compra;

a porcentagem de compradores de eCommerce
que compram mensalmente aumentou 14 pontos

- 36. Andlise da AMI com base emfontes ptblicas, considerando a abrangéncia

* de bancos tradicionais, fintechs e ‘carteiras digitais."

percentuais em 2021.3 Em 2022, os mexicanos
gastam cerca de US$ 335 per capita em
eCommerce, e esse valor chegara a US$ 1.337

em quatro anos. No nivel do mercado,

isso equivale a um tamanho total de mercado

de US$ 53 bilhdes em 2022, trés vezes o tamanho
do préximo maior mercado da regido, a Colémbia,
e atingindo US$ 160 bilhdes em 2026.

37. AMVO, 2022. Estudo de comércio online:
O consumidor digital mexicano 2022.

“A América Latina possui

a oportunidade de fortalecer
seu B2B através de conexodes
com a Asia.”

JAVIER GUERRERO

Mexico Country Manager at Nuvei

“

FIGURA 13. TAMANHO ANUAL
DO MERCADO DE ECOMMERCE E
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Penetracdo de empresas asiaticas
no eCommerce Mexicano

O México é um étimo mercado para eCommerce
transfronteirico, gracas ao seu regime de comércio
aberto e proximidade com os EUA. Devido

a disponibilidade limitada no mercado interno,

0s mexicanos aprenderam a fazer compras

no exterior e consumir produtos digitais de todo

o mundo. Como tal, mais de um quarto

do eCommerce do México é cross-border,®

a maior participacdo entre os grandes mercados
da América Latina. As vendas transfronteiricas
estdo crescendo a um ritmo muito mais rapido

do que as domésticas, em 39% ao ano contra 30%.

Incluidos neste volume, os EUA tém a participacdo
majoritaria, enquanto os eCommerces asiaticos
representam cerca de 12% e crescendo.®®

Com o eCommerce no México crescendo 32%

ao ano, mais empresas da APAC estdo levando
este mercado a sério. Os principais comerciantes
de eCommerce vindos da Asia incluem AliExpress,
Shein, Shopee, Garena, Samsung, Didi, Xiaomi,
Banggood e BIGO, entre outros.

Mobile first

O crescimento do eCommerce internacional

e doméstico se deve a varios fatores,
principalmente a adoc¢do de smartphones.

Desde 2019, quase 10 milh8es de novos mexicanos
se tornaram usuarios de smartphones, atingindo
um total de 74%. O comércio mével representa
75% do mercado total, ou US$ 471 por comprador
por ano, em comparagdo com o gasto anual

de US$ 308 em eCommerce de desktop

por usudrio de computador.*®

38. AMI, 2022. E-commerce Data Library.
39. Andlises AMI, 2022. Entrevistas.
40. AMI, 2022. E-commerce Data Library.

A prevaléncia de smartphones chineses

de baixo custo (V$30), representando 30%

dos smartphones em 2022, acima dos 19%

em 2019, ajudou os smartphones a se proliferarem.
A Huawei continua dominante entre

os fornecedores de smartphones chineses,
embora a Xiaomi deva ultrapassar a Huawei

em 2023.4" Como tal, o consumidor mexicano
recém-digitalizado requer sites e aplicativos

que sejam simples de usar e tenham um design

intuitivo em dispositivos méveis. O armazenamento

limitado do telefone e a largura de banda da
internet sdo um problema para muitos, portanto,
desenvolver uma experiéncia de usuario amigavel
ao mexicano requer uma abordagem projetada
para enfrentar esses desafios.

Nas midias sociais, o TikTok estd conquistando
0 México. Com 35 milhdes de usudrios,

27% dos mexicanos usam o TikTok, em comparacdo

com 25% dos brasileiros. O “Live Shopping”
ainda esta em fase de maturacdo, gerando
apenas 1% do volume de varejo em 2022,
embora a Samsung tenha lancado com sucesso
uma campanha em abril de 2022 que gerou
US$ 1 milhdo em menos de uma hora

de transmissdo ao vivo com uma audiéncia

de 24.000 espectadores.*? O celular é o primeiro

canal de acesso a internet para a maioria dos novos

usuarios de eCommerce, e o0 comércio mével deve
crescer 37% ao ano até 2025, em comparacao
com apenas 10% para desktop. Os mexicanos

sdo usudrios moéveis experientes, cada vez mais
dispostos a fazer pagamentos e compras moéveis.

41. Statcounter, 2022. Estatisticas globais.
42.VTEX, 2022. 2Q22 relatdrio de relagbes com investidores.

FIGURA 14. ADOGAO E CONECTIVIDADE MOVEL MEXICANA
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Gigantes do varejo mexicanos

Parte do bom desempenho do eCommerce

no México é a alta concentracdo de varejo online
entre os lideres de mercado. O volume de varejo
responde por quase dois tercos do eCommerce,
com cerca de metade desse volume concentrado
entre os cinco principais varejistas: Mercado Libre,
Amazon, Walmart, Liverpool e Coppel®.

Esses comerciantes continuam investindo

no canal de eCommerce, sinalizando seu
crescimento futuro. No primeiro semestre

de 2022, as vendas de eCommerce do Walmart
no México cresceram duas vezes mais que

as vendas nas lojas e as vendas de entrega direta
em domicilio chegaram a crescer quase 180%.

43. America retail, 2022.

No segundo trimestre de 2022, o Liverpool
aumentou sua entrega no mesmo dia

e no dia seguinte em 89% ano a ano.

volume de mercadorias vendidas no mercado
do Mercado Libre entre janeiro e junho de 2022

" ultrapassou US$ 3 bilhdes no México, um aumento
: de 24% em relacdo ao ano anterior.*

. Tanto o Mercado Libre quanto a Amazon apostaram
" no crescimento de peguenas empresas para suas

plataformas de eCommerce, que geraram
50% das vendas da Amazon em 2021.

Assim, as vendas online sdo cada vez mais

uma prioridade para os varejistas € em 2022
representam 11% do total de vendas no varejo,
com previsdo de representar 28% até 2026.
Esse crescimento agressivo € um incentivo
atraente para recém-chegados internacionais
que podem ajudar a aumentar o mercado
doméstico e oferecer variedade e competitividade
de precos. Os principais comerciantes da APAC
no México sdo os mercados online, oferecendo
uma ampla variedade de produtos a pre¢cos mais
baixos para os consumidores mexicanos.

Em 2022, 95% dos compradores de eCommerce
disseram que compraram um produto online,

em comparacao com 75% que disseram ter
comprado um servico. As categorias de varejo
com melhor desempenho no eCommerce
incluem vestudrio, eletronicos, livros, brinquedos,
produtos de beleza e bem-estar, eletrodomésticos
e decoracao, com eletrénicos e decoracao
apresentando o maior aumento em 20214

44, Sites da empresa, andlise de AMI.
45. AMVO, 2022. Estudo de vendas online: O consumidor digital mexicano.

Produtos digitais impulsionam
novos compradores online

Empresas internacionais que vendem bens

e servicos digitais estdo prosperando. A receita

de plataformas de jogos é dominada por empresas
da Asia e dos EUA, principalmente Xbox da Microsoft,
PlayStation da Sony e Steam da Valve, seguidos

pela Nintendo do Japao. Espera-se que jogos de
aposta crescam quase 40% em 2022, impulsionado
por comerciantes como a espanhola Codere e a
norte-americana Betway, bem como a plataforma
local Caliente. Netflix, Disney+, HBO Max e Amazon
Prime Video respondem por 93% das assinaturas de
streaming de video, enquanto Spotify, YouTube Music,
Apple Music e Amazon Prime Music respondem por
94% dos assinantes de musica.

Ajudando a estimular esse crescimento esta

a crescente adocdo de pagamentos por assinatura.
Embora o consumidor mexicano possa se sentir
mais confortavel com o acesso pré-pago as
plataformas digitais, as assinaturas recorrentes
estdo se tornando cada vez mais comuns

com o boom do streaming e dos jogos. Isso é
especialmente verdadeiro quando eles incorporam
tecnologia como precos diferenciados, assinaturas
personalizadas, atualizac8es de cartdo, novas
tentativas inteligentes e a capacidade de pausar

e retomar assinaturas. Quanto mais confianca e
controle de usuario os comerciantes puderem
construir em seus pagamentos de assinatura,

mais sucesso eles terdo, especialmente com uma
populacdo que geralmente prefere dinheiro.

Os bens digitais também servem como porta

de entrada para converter usudrios que ndo sdo

do eCommerce. O México é o lar de 12 milhdes

de streamers (13% dos usuérios de internet).*®

A FEMSA informou que assinaturas digitais como
Netflix e Spotify representaram 24% do volume total
de pagamentos recebidos pela Oxxo Pay,

em 2021, e um quinto dos assinantes da Netflix

na regido estdao no México.

Essas plataformas tiveram sucesso devido

aos métodos de pagamento em dinheiro

e pré-pagos que permitem que os ndo bancarizados
facam compras online. Plataformas de pagamento
em dinheiro como Oxxo Pay, Pay Net e 7 Eleven,
que sofreram uma reducdo durante a pandemia,
ainda sao muito populares em todas as verticais de
eCommerce, incluindo produtos digitais. Em 2022,
a Amazon langou o Pago en efectivo en tienda, em
parceria com a Oxxo, Farmacias del Ahorro

e 7-Eleven para permitir pagamentos em dinheiro
em mais de 25.000 locais de coleta de pacotes

em todo o pais.®® Cartdes pré-pagos oferecidos

por plataformas de streaming e carteiras digitais
recarregdveis, por exemplo, Cashi do Walmart,
também fornecem acesso ao eCommerce para ndo
bancarizados, permitindo que os consumidores
mexicanos comprem streaming diretamente, assim
como paguem suas contas de servicos publicos,
internet e TV, e realizem recargas de celular.

46. The Consumer Intelligence Unit, 2022. Competéncia e Preferéncia por
Plataformas SVOD al 4T-2021. Netflix, 2002. Relatdrio de relagées com
investidores do 2722, andlise AMI.

47. FEMSA, 2021. Relatério anual.
49. Sites da empresa, anélise AMI.




Detalhamento e projecdes da forma de pagamento

0\ Dinheiro mantém o pédio umj' Os cartdes continuam a ser o principal A
0/ Diante disso, os comerciantes de eCommerce = método no eCommerce "

/ bem-sucedidos em todo o México entendem que Apesar da importancia dos métodos alternativos 1 ‘
aceitar pagamentos em dinheiro continua sendo essencial.  de pagamento no México, os cartdes de crédito i |
As transacdes de eCommerce pagas pelo uso da Oxxo e débito representam 66% do eCommerce mexicano, | METODOS DE PAGAMENTO DE ECOMMERCE MEXICANO
no primeiro semestre de 2022 tiveram um aumento anual sinalizando que o eCommerce estd concentrado ! ‘
de 43% em comparagdo com o mesmo periodo de 2021, principalmente em uma base de consumidores : Detalhamento por forma Total volume per year, bn USD '
com um ticket médio de US$ 38.%° O uso de dinheiro caiu abastados. Os cartdes de débito, em particular, | de pagamento, 2022 M 2022 2026 1 2022-2026 CAGR
durante a pandemia, mas a pesquisa da AMI revela que sdo importantes, representando 25% dos gastos,

o dinheiro para eCommerce se recuperou em 2022 a maior proporcado da regido. De fato, os bancos it g
e voltara a subir no curto prazo, mantendo 10% de mexicanos sdo lideres na regido na habilitacdo 3%
participacdo em 2026. Com 30 milhdes de consumidores de cartdes de débito para eCommerce: 100% dos $42
que ainda ndo compram online, o dinheiro continuara cartdes de débito emitidos localmente sdo habilitados Cartéo de crédito
sendo o principal método de pagamento para quem esta para compras online e os cartdes de débito emitidos 22 513
passando por um processo de digitalizacdo. por um provedor de cartdes internacionais -
(Visa ou Mastercard) ndo tém restricdes quando Cartdo de crédito Cartéio de débito

Simultaneamente, os consumidores mexicanos —

. ) o ) se trata de compras cross-border. i; EJ
estdo comegando a adotar carteiras digitais. Carteiras
de eCommerce e Buy Now Pay Later estdo servindo como Os cartdes de crédito sdo o principal método
evangelizadores de pagamentos digitais. Em geral, de pagamento de eCommerce, representando 41% : 12% T 35% 1
as fintechs e carteiras mexicanas estdo chamando dos gastos. De acordo com o regulador bancério Cartdo de debito %9 $14
a atencado das geracdes mais jovens. Em pouco menos CNBYV e a pesquisa nacional sobre inclusdo financeira $-6 $_4
de dois anos, a Rappi emitiu 602 mil cartdes de crédito, da INEGI (Agéncia nacional de estatisticas), feita em outros metados conerras
78% dos quais pertencem a usudrios com menos de 36 2021, 31% dos mexicanos com mais de 15 anos tém Outros métodos
anos. No México, a adocdo de habitos digitais serd em cartdo de crédito. Embora os cartdes de crédito
grande parte geracional e continuaré a acelerar a medida de lojas de departamentos tenham quase o dobro Vouchers em dinheiro TR 3 Set =t e
que os jovens forem introduzidos a experiéncias digitais, da abrangéncia dos cartdes emitidos por bancos, . $14 s8
e produtos em idade cada vez menor.*° a agéncia de protecdo ao consumidor CONDUSEF Carteiras [ | $2_ % $1

. . relata que os cartdes emitidos por bancos geraram o Transferéncias bancérias EDA oimnane | bancaries Y o Fey Leter

P Transferfenmas bancarias ganhand,o .escala 99% do volume de cartdes de eCommerce em 2021.*' Buy Now Pay Later | E@I

——> Qutro método de pagamento no México ‘ i)

i
(LI sdo as transferéncias bancdrias através do SPEI,
o sistema de pagamento interbancdario do Banco Central.

Criptomoeda
A proximidade do México com os EUA resulta

Embora as transferéncias bancdrias transacionadas em um fluxo de transferéncia de aproximadamente

pelos gateways oficiais de eCommerce totalizem menos US$ 60 bilhdes por ano. Em agosto de 2022,

de US$ 1 bilhdo em 2022, elas estdo ganhando forca, a Bitso, uma exchange de criptomoedas com

seguindo uma tendéncia regional de transferéncias sede no México, informou que facilitou US$ 1 bilhdo -
bancérias crescente como método de pagamento online. em remessas de criptomoedas entre esses dois paises

Elas sdo particularmente atraentes para mexicanos sem no primeiro semestre de 2022. Uma pesquisa da AMI

cartdo de crédito ou que estdo preocupados em usar um realizada em 2022 revela que 28% dos mexicanos

cartdo de crédito ou débito online por motivos de fraude. com mais de 18 anos compraram criptomoedas.

49. Forbes, Julho 2022. 51. CNBV e INEGI, 2021. Pesquisa Nacional sobre Inclusdo Financeira.

50. Banorte, 2022. Relatdrio de relagdes com investidores do 2Q22, andlise da AMI.




Mais da metade desses consumidores sdo
compradores frequentes. Para capturar esses
fluxos, os comerciantes mexicanos estdo testando
a aceitacdo da criptomoeda. A Rappi pilotou

a aceitacao da criptomoeda em 2022. Como
parte de sua estratégia omnichannel, a Elektra
anunciou que pretende aceitar qualquer forma

de pagamento online e offline, incluindo agora
Crédito Elektra e Bitcoin.

No entanto, os vendedores ndo precisam se apressar
para habilitar pagamentos de criptomoedas.

Na pesquisa da AMI com 300 usudrios mexicanos
de criptomoedas, 9% disseram ter feito uma compra
com criptomoeda, sendo a compra via cartdo

de débito criptografico o principal caso de uso.

Esses cartdes convertem cripto em moeda fiduciaria
no momento da compra, para que os comerciantes
nunca toquem no criptoativo. Curiosamente,

metade dos compradores de criptomoedas
mencionou fazé-lo em uma plataforma de metaverso,
indicando que pode haver oportunidade de permitir
pagamentos em plataformas emergentes como
Decentraland e Sandbox para a compra de bens
virtuais. Estes tendem a ser micropagamentos

(<$5), que exigem métodos de pagamento ageis,
instantaneos e de baixo custo.

ConsideracoOes adicionais:
regulamentos, impostos e logistica

A Lei das Fintechs

A Lei das Fintechs do México esta

lentamente tornando as fintechs mais viaveis.
Apds um congelamento nas aprovagdes durante
2020 e 2021, a CNBV autorizou 38 entidades
em setembro de 2022, incluindo 24 Instituicdes
de Fundos de Pagamento Eletronico (IFPE)

e 14 Instituicdes Financeiras Coletivas (IFC),

em acordo com a Lei das Fintechs de 2018.52

A principal funcdo da Lei é aumentar

a acessibilidade e a abrangéncia de bens

e servicos digitais entre a populacdo,

criando um processo acelerado para que

as fintechs oferecam servicos financeiros

sem a necessidade de uma licenca bancéria.

A licenca do IFPE permite que instituicdes nao
bancérias detenham fundos eletronicamente,
legalizando as operacdes de carteiras como

a Superdigital do Santander. Isso estd aumentando
0 acesso a pagamentos digitais e impulsionando
o eCommerce como resultado.

52. Latamfintech, 2022.

FIGURE 17. ENTREGAS NO MESMO DIA E NO DIA SEGUINTE,
PARTICIPACAO NO TOTAL DE VENDAS DE ECOMMERCE DA LIVERPOOL

Entregas no mesmo dia e no dia seguinte,
participagdo no total de vendas de eCommerce de Liverpool
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Tendéncia para a logistica veloz

Apesar de um aumento de trés digitos

na demanda por entregas em 2022, o tempo
médio de entrega direta do Walmart permanece
trés dias. No entanto, os varejistas comegaram
a investir fortemente em recursos de logistica
para manter os novos padrdes globais

em 2020. A logistica estd melhorando,
tornando a compra de mercadorias online

mais acessivel aos consumidores. Impulsionada
pela demanda, a Elektra esté investindo

na oferta de entrega gratuita. Liverpool,

uma loja de departamentos lider, relata uma
mudancga constante para entregas no mesmo
dia e no dia seguinte para satisfazer a demanda.

Crescendo de forma mais agressiva, 0 servico

de entrega em 10 minutos Turbo da Rappi agora
representa 10% do volume nas cidades em que
atua apods o lancamento em fevereiro de 2021.
Rappi Turbo alavanca uma rede de mais

de 70 “dark stores” e novos usuarios aumentaram
485% ano a ano no primeiro semestre de 2022.53
Isso atraiu concorrentes como a Jokr, que agora
oferece entrega em 15 minutos em cidades
mexicanas selecionadas depois de anunciar

o fechamento de suas operacdes nos EUA

para se concentrar na América Latina.>*

53. Pro Network, 2022.
54. Techcrunch, 2022, e site da empresa.

Conclusoes

Para encerrar, o México apresenta vastas
oportunidades para comerciantes globais,

com perspectivas de crescimento

de 30% ou mais ao ano. Praticamente todos

0s mexicanos com mais de 15 anos terdo acesso
a internet nos préximos quatro anos, embora
quase um terco ainda ndo tenha feito compras
online, o que significa que novos consumidores,
jovens e experientes digitais estdo chegando
rapidamente ao mercado. O varegjo continua
sendo o principal propulsor do eCommerce
mexicano, levado por 16 milhdes de novos
compradores on-line desde 2020.

Apesar da rapida adocdo de tecnologias

digitais no México, aceitar dinheiro continua
sendo um requisito para os comerciantes que
desejam entrar no mercado mexicano. Métodos
alternativos de pagamento, incluindo vales em
dinheiro, transferéncias bancérias e carteiras
digitais, atraem novos compradores online,
facilitando o acesso dos 56 milhdes de adultos
sem conta financeira. Como tal, os comerciantes
internacionais devem aceitar métodos

de pagamento locais para aproveitar plenamente
o crescimento préspero da segunda maior
economia da regido. Isso pode ser feito por
meio de um parceiro de pagamento experiente
com experiéncia local.




CONSIDERAGCOES FINAIS

As relacdes comerciais entre os mercados
asiatico e latino-americano trazem resultados
relevantes para a economia global e,

ha décadas, sdo responsdveis pelo fornecimento
de matérias-primas para a Asia e produtos
industrializados para a América Latina.

Mais recentemente, o eCommerce tem sido
uma fonte de lacos comerciais entre as regiodes,
com as empresas da APAC conseguindo vender
para os maisde 300 milhdes de compradores
de eCommerce da América Latina.

Isso se deve a varios motivos, entre eles o rapido
crescimento do eCommerce, principalmente

em seus dois maiores mercados, Brasil e México.
Com a adocdo de smartphones acima de 70%

e 0 acesso a métodos de pagamento digital

em expansao, as empresas locais e globais estdo
aumentando seus investimentos em eCommerce
e experiéncias digitais na América Latina.

No Brasil, as oportunidades de eCommerce
para empresas tém gerado resultados
tremendos a medida que os servicos financeiros
para bancarizados e ndo bancarizados se tornam
mais acessiveis, o Pix revoluciona a forma

como as pessoas interagem com o dinheiro

e os pagamentos digitais passam a fazer parte
do dia a dia da populacdo. O mercado

de eCommerce brasileiro estd evoluindo,

com o surgimento de diferentes abordagens
(como “live-shopping” e “shoppertainment”),

a crescente presenca de players internacionais
e um publico que migrou para o smartphone
como primeira escolha para realizar qualquer
tipo de transacdo. O mercado de pagamentos
também esté se transformando, com o Pix

e sua incrivel taxa de aceitacdo, bem como

as préximas novidades em seu roadmap

(Pix Garantido), até a perda de relevancia

dos métodos tradicionais de pagamento

em dinheiro (Boleto Bancario)

devido ao avanco do Pix, e novos métodos

de pagamento (BNPL) e solu¢cdes de criptografia
que ainda ndo tém uma direcdo especifica,

mas sinalizam que a transformacgdo continua

é inevitavel. Crescendo 20% ao ano,

a participacdo do eCommerce brasileiro
chegara a US$ 400 bilhdes até 2026.

O México tem o crescimento mais rapido projetado
dos grandes mercados da América Latina,
aumentando 32% ao ano, e apresenta uma enorme
oportunidade para os comerciantes da APAC

que desejam avancar rapidamente em um mercado
emergente. O crescimento do México é baseado

no varejo doméstico e transfronteirico, bem como
jogos e outros bens digitais € um consumidor maduro
que compra com mais frequéncia e uma maior
variedade de produtos. Hoje, os mexicanos gastam
cerca de metade do que os brasileiros gastam online
por ano, e a penetracdo do eCommerce entre

a populacdo adulta ainda tem espaco para crescet,
entdo podemos esperar uma rdpida expansado por
Varios anos. Esse crescimento esta criando espaco
para novos modelos de negdcios, como assinaturas,
bem como novas categorias de produtos como
Saa$, salde e bem-estar, jogos e jogos de aposta.
Oferecer pagamentos em dinheiro, carteiras digitais
e contas bancarias, além de cartdes, é importante
neste mercado com uma populagdo ainda ganhando
acesso ao banco e com forte propensédo ao dinheiro.

Como o eCommerce cross-border continua

sendo o segmento de crescimento mais rapido

da industria nesses dois paises, os comerciantes
globais continuardo a aumentar sua presenca.

Ao contrario dos comerciantes baseados nos EUA,
que podem estar acostumados a um cenario

de pagamentos e eCommerce mais monoliticos,
0s comerciantes vindos da Asia estdo bem
preparados para havegar pelas caracteristicas
particulares do Brasil e do México, incluindo
populacdes grandes e diversificadas, um cendrio

de métodos de pagamento fragmentado, grupos

de consumidores com recursos bancarios
insuficientes e regulamentacdo em desenvolvimento.

Por isso, a Asia é a regido de onde os vendedores
cross-border na América Latina estdo chegando
mais rapido: estima-se que eles aumentem

seu volume de eCommerce para a regido

em mais de 30% ao ano até 2026.%° E por meio

de parcerias com empresas de pagamento
experientes, as empresas asidticas podem acessar
a regido da América Latina com pouquissimo
esforco adicional, contornando os desafios de criar
uma entidade local, lidar com regulamentacdes

e impostos locais e integrar diretamente com
adquirentes e métodos de pagamento locais.

O objetivo deve ser que as vendas

de eCommerce offshore sejam tdo faceis

quanto no mercado doméstico.

55. Andlise da AMI analysis, 2022. Entrevistas.

Ao contrario dos comerciantes baseados

nos EUA, que podem estar acostumados e
a um cendrio de pagamentos e eCommerce ©
mais monoliticos, os comerciantes

vindos da Asia estdo bem preparados

para navegar pelas caracteristicas
particulares do Brasil e do México




Essas tendéncias continuardo no médio prazo,
com os seguintes desenvolvimentos previstos
para ocorrer na América Latina até 2026:

« O eCommerce cross-border de compradores

latino-americanos atingird 17% do volume total,

acima dos 14% em 2022

- Vendedores asiaticos representardo
28% do volume cross-border de eCommerce
da América Latina, acima dos 16% em 2022

« Compras no eCommerce serao feitas
por 80% da populacdo latino-americana

« Em toda a América Latina, cartées
de crédito continuardo sendo o principal
meio de pagamento, mas perderdo
participacdo para transferéncias bancdrias

« Os métodos de pagamento em dinheiro
ficardo estaveis na casa dos 10% no México
e 7% no Brasil

Apesar de sua recente revolug¢do, a América Latina

ainda tem muito o que fazer para ajudar
a remover algumas das atuais ineficiéncias.

Os desafios permanecem, incluindo taxas elevadas
de fraude, baixas taxas de aprovacdo, dificuldades

relacionadas a assinaturas, abandono de cartdo
de compras, taxas relacionadas a transacdes

internacionais e cambio, falta de acesso a crédito

etc. O parceiro de pagamentos certo com
a tecnologia certa pode ajudar os comerciantes
a superar esses obstaculos oferecendo:

» Modelo Merchant of Records:
permite que vendedores aceitem pagamentos
localmente sem estar fisicamente presentes
no pais, que remove as taxas de cambio,
aumenta as taxas de autorizacao, integra
a aceitacdo de véarios métodos de pagamento
locais e permite o pagamento parcelado
de acordo com as regras estabelecidas
pelos emissores locais e adquirentes

» Roteamento inteligente:
encaminha a transacdo para o adquirente
com maior probabilidade de aprovar
a transacdo e envia a transacado para
um backup em caso de recusa

- Ferramentas antifraude e gerenciamento
de risco: mecanismos de deteccado
e pontuacado de fraudes em tempo real,
integrados a solucdo de pagamento,
que permitem que um fornecedor monitore
a atividade e interrompa a transacado antes
que a fraude ocorra

» Tecnologias de gerenciamento
de assinatura: aumenta a autorizacdo,
diminui a rotatividade, fornece o maximo
de confianga e controle ao usuario

» Capacidade de resposta e checkout
no dispositivo mével: boa experiéncia
de usudrio garantida em qualquer celular

Além do Brasil e do México, a América Latina possui

uma infinidade de oportunidades em mercados de eCommerce
em rapido crescimento, incluindo Colombia, Peru, Chile, Argentina
e paises da América Central.

Além do Brasil e do México, a América Latina
possui uma infinidade de oportunidades

em mercados de eCommerce em rapido
crescimento, incluindo Colémbia, Peru, Chile,
Argentina e paises da América Central.
Aproximar-se do Brasil e do México junto

com esses mercados secundarios exige
flexibilidade, inteligéncia, inovacao e,

acima de tudo, capacidade de adaptacdo ao
mercado local, e essa é a razdo pela qual as
empresas asiaticas (que possuem todas essas
caracteristicas) tém tido tanto sucesso na regido.
No futuro, os latino-americanos continuardo
a dedicar mais de seus gastos mensais

as compras online, j& que o varejo nas lojas cresce

menos de 10% ao ano, em comparagdo com

o crescimento anual projetado de mais de 20%
do eCommerce. Com o parceiro de pagamento
correto, os comerciantes internacionais podem
Se preparar para 0 sucesso nesses mercados,
onde uma abordagem de método de pagamento
local e mobile-first € a aposta certa.
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